A termék kivalasztasa

A vésarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei koziil. A vésarld a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik
rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegeét.

A rendelés elkiildése

Ha megfeleldnek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a
"Pénztar" gombra. Ezutan lehetdsége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-
e belépni, U vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni.

Ha korabban mér vasarolt &ruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracio soran megadott e-
mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz
szlikséges adatait, amelyeket a rendszer eltérol, és a legktzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak
be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
A kovetkezé 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot (MPL altal), valamint
fizetési modot (utanvét, banki atutalas). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett
talalnak. Az arak bruttd arak. Amennyiben a webaruhéazban hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az 0j adatokrdl. A vevo ezt kdvetden még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzddestol.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozésa 48 oran beltl megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetosége.
Amennyiben a megrendelés gomb megnyomas utan vette észre, hogy hibas adatot adott meg,
kérem vegye fel vellink a kapcsolatot telefonon vagy e-mailben.



Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késobb) egyet amikor a

szallitmanyozo cég atvette a csomagot. Telefonos egyeztetés esetén hivja a kovetkezd
telefonszamot: +36209668327

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehet6ség van banki atutalasra, bankkértyas fizetésre és utanvéttel torténd
fizetésre. Utobbi esetén a teljes vételarat a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a
kiildemény kézbesitdjének.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkéartya
adatok a keresked0hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdo Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013

A szamléat az aru szallitasra valo atadasa utan kiildjik el Onnek e-mailben, elektronikus
formaban.

Szallitas

A kuldemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal, MPL, stb. torténik. A szallitas
id6pontjarol lehetdsége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhato telefonszamon.
Kiszallitasi id6: 3-10 munkanap

Kiilfoldre torténd szallitas esetén egyedi dijszabéssal dolgozunk, ez ligyben kérjiik vegye fel
ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

A széllitastol elallas

Ha a webdruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all madjaban
nyujtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni (telefonon vagy e-mailben). A webaruhdz nem
kot szerzddést kiskortiakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrél, hogy nagykoru.



A termék visszakildése

A terméket csak eredeti allapotaban ¢és csomagolasaban, hidnytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban vesszik vissza.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzddéstdl tizennégy munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. A
megrendel6 az elallas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az
értekesitd koteles a megrendeld altal kifizetett termék vételar 6sszegét haladéktalanul, de
legkésobb az elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket (szallitds). A megrendel6t ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az
értékesitd azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszert hasznalatabol ered6 karanak
megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhatd
allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat,
tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy
hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrdl felbontéds sordn a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, €s a sériilés az aru atvételét megeldzden
keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemii
sérulést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevé kozotti tényallasi
jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utolagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért felelosséget
vallalni nem tudunk!

Az eléllasi jog gyakorlasara vonatkozo6 17/1999. Kormanyrendelet szévegét letoltheti a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hat6sag honlapjarol.

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leaddsakor a véasarld felé azonnal értesitést
kiild az elad6 webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil
az elado és a vasarlo kozott 1étrejott szerzodésnek! Csupén jelzi a vasarlonak, hogy rendelési
igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az eladé illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 oran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi
kotottségel megsziinnek.

Az elado a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a Iehetdséget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus aton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben
és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato idotartamarol, és a teljesités megkezdésének
tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy az "Kapcsolat" meniipontok alatt taldlhato
elérhetdségek valamelyikén keresztiil van lehetdség rendelésének visszavondsara



A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban e-mailben, keriilhet sor
(info@pyramid-bikini.hu, 0620-966-8327).

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 az Aruval vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36 70 208 41 18
« Internet cim: http://artonme.hu
e E-mail: shop@artonme.hu

A fogyasztd szoban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevekenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas kdteles azonnal megvizsgalni, és sziikseg szerint orvosolni.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati peldanyat személyesen kézolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kozvetlendl
alkalmazandoé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon
belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznélaséaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozés nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.



A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testilet eljarasat
kezdemenyezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetéekes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti
eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszto szamara:

FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoktl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok 1atjak el, ezek listaja itt

talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

BIROSAGI ELJARAS

Az tigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazo kovetelésének birosag elotti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgéri Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes Békeéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vités gy rendezését. Az
eljarasra - a fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a bekélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldesi kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békélteto testiilet

elétti megjelenési kotelezettseg (,,meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikddtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikddési


http://www.kormanyhivatal.hu/

kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetoségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valé eltekintésre nincs
lehetdség. A fogyasztovédelemrol szol6 torvény mellett modositasra kertilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz6106 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdozépvallalkozasok
esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mertéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatélya ala tartozé, 100 milli6 forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves
nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezé birsag
bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiiletekkel valo egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve
a vallalkozasoknak a békéltet6 testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése celjabol egyezseg
Iétrehozéasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliseg kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy
telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A
kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. afogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlendil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem

kezdeményezte, kdzvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési

meghagyas kibocsatésa iranti kérelem elbterjesztésére nem kertilt sor,

a testlilet dontésére iranyulo inditvanyt,

8. afogyasztd alairasat.

~



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A tertiletileg illetékes Békeélteto Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

AZ EGYES TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK

ELERHETOSEGEI:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36
Telefonszdm: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Béacs-Kiskun Varmegyei Békélteté
Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-
090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszém: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-

mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto
Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet
303-304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

NoOgrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgo6tarjan, Martirok Gtja 4.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6é Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 11l. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 115-

116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszém: 06-36-416-660/105-0s
mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-
012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25. 1VI2.

Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi ut 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu
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Online vitarendezeési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetéségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tadvolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen Kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Az Aruk Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

A webaruhaz iizemelteto adatai
Név: Seres Oszkar e.v.

Székhely: 3534 Miskolc El6hegy ut 1/A
E-mail: info@pyramid-bikini.hu

Telefonszam: 0620-923-9492
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